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1- Visao geral

A Pay2 é pioneira na integracao de pagamentos instantaneos no Brasil
para Loja Virtual, e oferece uma jornada de compra com uma experiéncia
simples, inclusiva e inovadora para o comprador, trazendo maior conversao,
simplicidade operacional e mais segurancga para o varejista.

Através de conceitos de pagamentos instantaneos, open banking e tecnologia,
a Pay2 oferece um conjunto de mecanismos para que consumidores possam
pagar utilizando sua conta em qualquer instituicao financeira parceira, trazendo
a confirmacao da compra instantaneamente.

O pagamento € iniciado por um consumidor de produtos e/ou servicos
(“Comprador”) comercializados em plataformas online de empresas integradas
ao Sistema Pay?2 (“Loja Virtual Participantes”), por meio da infraestrutura de
pagamentos desenvolvida pela Pay2 em cooperacao com institui¢coes
financeiras e/ou de pagamentos parceiras (“Instituicdes Participantes”) ou por
meio da infraestrutura desenvolvida pelo Banco Central do Brasil, o Pix.
Atualmente, possibilitamos pagamentos por meio de dois produtos: (i) Pay2
Checkout e (ii) Pay2 Link de Pagamento.

I. Pay2 Checkout: transag¢des de pagamento eletrénicas através do débito dos recursos
existentes em conta vinculado a essa conta em uma Instituicao Participante ou Pix.

Il. Pay2 Link de Pagamento: transacdes de pagamento eletronicas através da geragdao de um
link em nossa plataforma. O sistema consta com uma tela de sucesso que ratifica o faturamento
e que serve como prova documental do pagamento.



A Loja Virtual Participante que deseja oferecer qualquer modalidade de
pagamento através dos produtos acima deve, desde que aceita no Sistema
Pay2, aderir ao Regulamento Pay2 e ao Contrato de Prestacao de Servigos e
Abertura de Conta de Pagamento. Além disso, deve ter seus sistemas internos
integrados tecnologicamente ao Sistema da Pay2.

Nossas APIs disponibilizam todas as a¢gdes necessarias para controlar o
fluxo de um pagamento como criar, cancelar ou estornar uma compra. Por esse
motivo, as Lojas Virtuais Participantes devem assegurar que sua plataforma
esteja integrada ao Sistema Pay2, de modo a permitir a identificacao, captura e
transmissao das informacdes relativas
aos Compradores e as transac¢des de pagamento;

A Loja Virtual Participante é exclusivamente responsavel por instalar e
manter atualizados sistemas bem como outros itens necessarios (cComo por
exemplo: Controle sobre todos 0s acessos ao sistema, ativagcao da seguranca por
dois fatores usando Google Authenticator e controle do cadastro do celular que
recebera o SMS para ratificacdo do saques) para que tenha assim acesso as
solucdes e servicos disponibilizados pela Pay2.

2 - Como comecar a utilizar

Para que as Lojas Virtuais Participantes possam integrar o Sistema Pay2,
existem duas etapas a serem seguidas: (i) cadastro; e (ii) integracao tecnoldgica.
Completando essas etapas, a Loja Virtual Participante estara apta a ser inserida
no sistema.

Para realizar seu Cadastro no Sistema Pay2 e realizar a abertura de uma
conta de pagamento junto a Pay2 (“Conta de Pagamento”), a Loja Virtual
Participante devera submeter seus dados cadastrais através de um formulario
de cadastro.

Neste formulario, o solicitante devera fornecer as informacdes e/ou fazer
uploads de documentos relacionados a empresa e as pessoas envolvidas no
negocio. Para abertura da Conta de Pagamento, a Loja Virtual Participante
devera ser uma pessoa juridica localizada no Brasil e o representante legal
devera possuir capacidade juridica para celebrar e cumprir o Contrato e realizar
transagdes, nao havendo nenhum impedimento para tanto.

Ao confirmar o envio das informacdes via formulario de cadastro a Pay2, a
Loja Virtual Participante declara que leu e esta de acordo com o Contrato de
Prestacao de Servicos e Abertura de Conta de Pagamento, Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados, Politica de Integridade , Cédigo de Etica e
Conduta e Regulamento Pay2 e com o presente Manual Operacional.



A Pay2 reserva-se no direito de, a depender de critérios por ela
estabelecidos, determinar que a Loja Virtual Participante devera também
assinar os documentos mencionados no paragrafo acima.

Uma vez fornecidas todas as informacdes e documentos, a Pay2 efetuara
as avaliacdes quanto a possibilidade e adequacao da utilizacao do Sistema Pay2
pela Loja Virtual Participante, podendo eventualmente solicitar documentos
adicionais e/ou atualizacbes de informacdes ou, em Ultima instancia, ndo
aprovar o cadastro do solicitante.

A Pay2, conforme o caso e a qualquer tempo, se reserva ao direito de
consultar bancos de dados publicos e privados, tais como bureaus de crédito,
gue mantenham informacdes restritivas de crédito, cadastrais,
comportamentais e financeiras de pessoas fisicas e juridicas. A Loja Virtual
Participante autoriza expressamente a Pay2 a consultar bancos de dados
mantidos por terceiros e a consultar suas informacdes (pessoais e/ou
comerciais), conforme regulacao aplicavel.

Apos a preenchimento do formulario de cadastro e entrega dos
documentos, a Pay2 informara suas conclusdes a Loja Virtual Participante em
até 30 dias, por meio eletrénico (e-mail).

Caso o solicitante seja admitido como Participante do Sistema Pay2, a
pessoa indicada no campo “Login Administrativo no Painel do Cliente” no
momento do cadastro, recebera informacdes de login e senha para acesso ao
Painel do Cliente, encerrando a etapa de cadastro no Sistema Pay2.

O Painel do Cliente contera informagdes sobre as vendas da Loja Virtual
Participante realizadas através da Pay2. Além disso, nele as empresas também
terao acesso aos relatdrios de conciliacao e a criagao de novos logins de acesso
ao sistema Pay2 para sua equipe.

Os dados de acesso a Conta de Pagamento e Painel do Cliente sao
sigilosos, pessoais e intransferiveis, e nao deverao ser compartilhados com
terceiros em qualquer hipdtese, sendo o usuario Unica e exclusivamente
responsavel pela sua utilizacao. A Pay2 nao se responsabiliza por transagdes
realizadas em razdo de negligéncia e/ou imprudéncia do usuario na utilizacdo
de seus dados de acesso.



A Pay2 possui 4 grupos de acesso em seu sistema. Sendo 3 grupos de
usuarios e 1 de integracao pela API. Sao eles:

1. Administrador: Acesso MASTER que permite criacdo de outros usuarios e
configuracao do sistema;

2. Financeiro: Acesso FINANCIAL que permite administracdo dos pedidos e
saques no sistema. Onde no ato sera solicitado autenticagao de 2 fatores
usando SMS para o celular do préprio usuario.

3. Editor: Acesso BASIC que permite acesso apenas para observar, conciliar
dados de pagamento e criar links de pagamentos.

4. Token: Permissao de integracao para que dominios possam integrar ao
sistema. Podendo assim criar novas cobrancas, consultar e estornar
pagamentos.

Os solicitantes que nao forem aprovados na etapa de cadastro poderdao
realizar uma nova tentativa de entrada no Sistema Pay2 apds um periodo de 180
dias corridos.

3 - Integracao dos Participantes ao Sistema Pay2

Existem duas alternativas para que a Loja Virtual Participante possa se integrar
a Pay2:

Caso a Loja Virtual Participante utilize uma plataforma ja integrada ao
Sistema Pay2, suas chaves de integracao (ID da conta, Chave PIX e Token)
estarao disponiveis no Painel do Cliente, sendo estas de sua exclusiva
responsabilidade;

Caso a Loja Virtual Participante utilize uma plataforma propria, ela devera
seguir os procedimento e requerimentos descritos abaixo e no Regulamento:

- A Loja Virtual Participante devera acessar a Documentacgado Técnica da Pay2,
que pode ser encontrada em sua totalidade no seguinte endereco eletrénico
“https://docs.pay2.com.br”.

- A Loja Virtual Participante recebera logins de acesso ao ambiente de producao e
de testes (sandbox), onde podera acessar as credenciais
necessarias para integracao ao Sistema Pay2;

Eventuais atualizacdes nas regras e procedimentos podem ser realizadas
em funcao de evolucdes tecnoldgicas ocorridas no Sistema Pay2. Durante a
vigéncia do Contrato, a Loja Virtual Participante podera receber mensagens
eletrénicas da Pay2, de modo a assegurar a execucao contratual, tais como



avisos relacionados a alteracdes contratuais, atualizacao de tecnologias, entre
outros.

4 - Transacao de pagamento

O fluxo de uma transag¢ao de pagamento via Pay2 € descrito nos topicos a
seguir:

a - Criacdao do pagamento

» O Comprador devera acessar a pagina da Loja Virtual Participante,
escolher o(s) produto(s), bem(ns) e/ou servico(s) e, dentre as formas de
pagamento disponiveis, escolher pagar via Pagamento Instantaneo ou
Pix, caso aplicavel;

* Serdo apresentadas as Instituicdes Participantes dentre as quais o
Comprador podera escolher aquela por meio da qual realizara o
pagamento;

* Apods a escolha, o Comprador devera fazer a leitura do QR Code ou
Copie e Cole;

b - Processamento do pedido de pagamento

* ApOs a leitura do QR Code, a Instituicao Participante analisara o pedido
de pagamento de acordo com seus processos e requerimentos
internos de autenticacao e confirmacao;

+ Comprador devera realizar a autorizagao do pedido de pagamento pelo
aplicativo da Instituicao Participante seguindo os procedimentos
estabelecidos por ela, gue comunicara a Pay2 se o pagamento foi
aprovado ou negado;

* A Pay2informara a Loja Virtual Participante se o pagamento foi
aprovado ou negado. Caso aprovado, a Loja Virtual Participante podera
finalizar seu fluxo de venda, liberando o produto e/ou servico ao
Comprador.

5 - Liquidacao da transacao de pagamento para Loja Virtual

Uma vez aprovada a transagao de pagamento, 0s respectivos recursos
liquidos serdao creditados na Conta de Pagamento da Loja Virtual Participante.



Os recursos da Conta de Pagamento poderao ser transferidos para uma
conta bancaria de sua escolha, desde que de mesma titularidade, nas
instituicdes domicilio informadas a Loja Virtual Participante no momento do
cadastro. O prazo de pagamento sera executado em segundos até horas a partir
da captura da autorizacao da transacao e apos a finalizacao do periodo de prazo
de cancelamento, desde que a transagao nao tenha sido cancelada neste meio
tempo.

O prazo de cancelamento é um parametro do sistema que determina o
periodo no qual a transacao ainda nao foi inserida no lote de liquidacao e, por
esse motivo, ainda é passivel de cancelamento. Esse parametro pode ser
configurado pela Loja Virtual Participante no momento da integracao técnica,
com o intuito de facilitar sua operacao e o processo de devolugao para o
Comprador.

Caso a conciliagcao prevista para o pagamento da liquidacao coincida com
dia de ndo funcionamento bancério, momento de manutencao/atualizacdo do
sistema ou em casos excepcionais de transacdes que exijam uma analise mais
profunda pelas integradoras diretas, poderao ter um (i)delay to settlement de
horas ou até 7 dias Uteis, nao podendo este prazo nao ser modificado pela Loja
Virtual Participante.

(i) Delay to settlement € o tempo total para liquidagao do pagamento junto aos intermediarores.

Em decorréncia da realizagao da transacao de pagamento por meio do
Sistema Pay2 ou transferéncia bancaria para realizacao da liquidacao dos
valores transacionados pela Loja Virtual Participante, a Loja Virtual Participante
pagara no atoa da venda (por automatizacao do split bancario) uma
remuneracao equivalente a um percentual do valor bruto total de cada
transacao de pagamento, de acordo com as condic¢des e valores estabelecidos
de comum acordo entre as Partes. Esse percentual ira remunerar a Pay2 e a
Instituicao Participante envolvida na transacao, conforme politica de alocagao
prevista entre os mesmos. Vale ressaltar que toda operagao bancaria é
executada usando uma transagcao atomica.

Transacao Atdmica, € uma operacao, ou conjunto de operagdes, em uma
base de dados, ou em qualquer outro sistema computacional, que deve ser
executada completamente em caso de sucesso, ou ser abortada
completamente em caso de erro.

No PIX todas as transacdes sao armazenadas em conjuntos de blocos
privado com criptografia de curva eliptica e integragao ao sistema financeiro
nacional (BACEN). Assegurando assim a integridade das execucdes bancarias.

A Loja Virtual Participante devera zelar pela regularidade da conta
bancaria na instituicao domicilio, responsabilizando-se pela correcao e
suficiéncia das informacdes prestadas a Pay2.



6 - Cancelamentos e estornos

a - Cancelamento devido a “time-out”

Apos a criagcao da transacao de pagamento, o Comprador possuira
um periodo (prazo de cancelamento) pré-estabelecido pela Loja Virtual
Participante para finalizar e confirmar o pagamento (“time-out do
countdown”). Este periodo também é parametrizado pela Loja Virtual
Participante no momento da integrag¢ao técnica.

Caso o Comprador nao aprove o pagamento até o fim do periodo de
time-out, a transacao de pagamento se torna expirada e as partes
envolvidas sao notificadas, nao sendo possivel finalizar este pagamento
em um momento posterior.

b - Pagamento nao aprovado

Caso a transacao nao seja aprovada pela Instituicao Participante ou
pelo Comprador, a Instituicao Participante enviara a Pay2 via APl uma
mensagem do cancelamento da compra e o seu respectivo motivo,
conforme procedimentos e requerimentos descritos na documentacao
técnica.

c - Cancelamento apés confirmacg¢ao do pagamento

Apos a confirmacao e autorizagcao do pedido de pagamento junto a
Instituicao Participante, apenas sera possivel cancelar a transag¢ao caso
o (i)delay do refund, periodo pré-estabelecido de cancelamento pela
Loja Virtual Participante, ainda nao tenha sido finalizado.

Neste periodo, caso a transag¢ao seja cancelada, a Pay2 devera receber
via APl uma mensagem da Loja Virtual Participante acerca desse
cancelamento e a Pay2 devera reembolsar os recursos da compra ao
Comprador, conforme procedimentos e requerimentos descritos na
documentacao técnica. O reembolso sera processado para o
Comprador e enviado para mesma conta em que o débito foi realizado
Nno momento do pagamento, salvo excecdes por razdes técnicas -
nestes casos a devolucao acontecera em uma conta bancaria indicada
pelo consumidor final.

Apos a finalizacao do (i)delay to refund, a Loja Virtual Participante nao
podera mais cancelar uma transag¢ao, devendo solicitar um estorno da
compra caso precise realizar a devolugao do valor ao Comprador.

(i) Delay do refund, € o prazo maximo estipulado pela Pay2 no qual um pedido pode ser
cancelado. Ou seja, 7 dias Uteis.

d - Estorno de uma compra efetuada ou servi¢o contratado



* Na ocasiao em que quiser solicitar o estorno de uma compra, a Loja
Virtual Participante devera fazé-lo via Painel do Cliente ou via API,
conforme procedimentos e requerimentos descritos ha documentagao
técnica.

* O mecanismo para realizacdao dos estornos via Pay2 consiste em capturar
as liguidacdes posteriores ao pedido de estorno até que o valor total para
cobrir este estorno esteja completo. Quando a Loja Virtual Participante
tiver o montante acumulado em sua Conta de Pagamento, o estorno sera
processado para o Comprador e enviado para mesma conta em que o
débito foi realizado no momento do pagamento, salvo excecdes por
razoes técnicas - nestes casos a devolucao acontecera em uma conta
bancaria indicada pelo consumidor final.

* Os estornos serao priorizados por ordem de solicitagao e o saldo para
compor os estornos sera obtido somente das liquidagcdes deste mesmo
lojista. Para conciliacao bancaria, um pedido de estorno entrara nos
calculos na hora da liquidacao

* O estorno somente sera executado caso a Loja Virtual Participante esteja
com saldo positivo que cubra o valor total em conta do valor do pedido a
ser estornado.

* Os estornos executados também poderao ser conferidos no extrato,
também disponivel para download no Painel do Cliente, na aba “pedidos”.

* Se um pedido de estorno alcancar o final dos “dias para composi¢cao” e as
vendas realizadas pela Loja Virtual Participante neste periodo nao tiverem
sido capazes de cobrir seu valor, esse estorno se tornara expirado.

* Neste contexto, a Loja Virtual Participante pode optar por iniciar um novo
pedido de estorno no Painel do Cliente dentro do prazo do delay de
refund, voltando ao inicio do processo, ou pode prosseguir com a
devolucao manual diretamente ao Comprador.

7 - Duvidas e suporte

Caso haja questdes e duvidas adicionais apos a leitura deste Manual
Operacional, elas poderao ser sanadas por meio da nossa Central de Ajuda,
disponivel no site da Pay2, ou ainda através do e-mail suporte@pay2.com.br
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